Votre croisiere en toute liberte !
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“Homme libre,
toujours tu chériras la mer!”

Charles Baudelaire
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Liberté

Vivez vos vacances a votre
rythme | Adaptez votre croisiere
a votre personnalité et choisissez
votre style de vacances !

SUr mesure

Pionniere d’un concept unique de « croisiéeres francophones en 100% tout inclus », la compagnie
Croisieres de France, filiale du groupe Pullmantur (Royal Caribbean Cruises Ltd.) est devenue en
moins de cing ans 'une des principales compagnies de croisieres sur le marché francais.

Navire
sur mesure

Profitez du charme de ce
paquebot sur mesure. Chacun
se sent comme chez soi a bord
de I'horizon.

Des offres
pour tous

Croisiéres de France propose des avantages

tarifaires pour tous ses clients, qu’ils voyagent SéC u rlté

en couple, en solo ou en famille ... et offre la Degré de sareté maximum |

gratuité a tous les enfants agés de moins de La sécurité des passageré demeure
B 2xes), la priorité de Croisieres de France qui

est soumis aux plus hauts standards
de sécurité en accord avec le code
maritime international.



Découverte
du monde

Envie d’ailleurs ?
Découvrez chaque matin un
nouveau port, une nouvelle
culture, une nouvelle ville...

| 100%
Tout Inclus

Consommez sans compter !
Savourez vos vacances
en toute sérénité avec une
« vraie » formule tout inclus
de qualité !

Francophone

« |’ Art de vivre a la Francaise »
regne a bord ! Convivialité et
ambiance francophone sont au
programme |

Gastronomie

Goltez chaque jour aux
plaisirs d’une grande table...
Gastronomie francaise a
volonté durant vos vacances !

Service

Laissez votre quotidien
a quai ! Tout I'équipage
est aux petits soins pour
vous chouchouter durant
VOS vacances...
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Votre croisiere

100%

Tout Inclus

Vive la liberté de pouvoir consommer sans
compter | Partez I'esprit tranquille et occupez-
vous uniguement de l'essentiel : votre plaisir !
Vous pourrez consommer sans jamais
vous soucier de votre budget ! Croisiéres de
France vous propose de profiter pleinement
de vos vacances avec une « vraie » formule
100% Tout Inclus !

Croisieres de France tient ses promesses en
alliant qualité, plaisir et gourmandise.

* L'abus d'alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération.

100%

Elle vous offre :

Les boissons a volonté”
(cocktails, sodas, softs, bouteilles de vin servies a table
durant les repas, biéres etc...)

Les repas a bord
(petit-déjeuner, déjeuner, diner, godter)
Les taxes portuaires

Les taxes de service et d’administration
(pourboires)

Toutes les animations, spectacles et infra-

structures a bord sont a votre disposition
(piscine, solarium, jacuzzi, discotheque, salle de fitness...)

* Tout Inclus
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Francaise

Croisieres de France vous propose de retrouver
cette atmospheére conviviale et chaleureuse qui
caractérise si bien « 'Art de vivre a la Francaise » !

La langue francaise regne a bord et favorise
rencontres et échanges... Le service « a la
Francaise » y est personnalisé et attentionné
donnant ainsi aux passagers une place de
choix... Tout est mis en ceuvre pour que VoS
souhaits soient exauceés !
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Votre croisiere

Gourmande

« | Art de vivre a la Francaise » rime avec
gastronomie ! Croisieres de France a fait
appel aux créations culinaires du célebre
chef de cuisine parisien Francis Léveque
pour vous proposer chaque jour de nouveaux
menus plats équilibrés, mets délicats,
saveurs gourmandes... goQtez et éveillez vos
papilles !

Vivez la plus délicieuse des histoires en
variant les plaisirs... Dans une ambiance
décontractée au « Marché gourmand » ou
plus raffinée au restaurant « le Splendide »,
retrouvez-vous autour d’'une table en famille
ou entre amis pour savourer une cuisine riche
en saveurs... avec la mer en toile de fond !
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Profitez d’'une parenthése de détente lors de
votre croisiere pour vous ressourcer ! Une
palette de soins vous est proposée au centre
de beauté . massages relaxants aux pierres
chaudes, réflexologie plantaire, formule
detox : laissez-vous choyer par nos experts !

Face a I'immensité de la mer, revitalisez votre
corps et votre esprit grace au magnifique
espace fitness doté des derniers équipements !

Vous désirez calme et tranquillité ? Croisieres
de France met tout en oeuvre pour préserver
votre intimité en vous réservant des espaces
de détente.

Votre Croisiere

Zen







A bord, place a la bonne humeur | Découvrez
dans votre journal de bord les « rendez-vous »
du jour. Karaoké, concours de danse, « loto
bingo » : il y en a pour tous les godts et tous les
ages. Conjuguez détente, divertissement et
plaisir ! Pour les inconditionnels du shopping,
laissez-vous tenter par les boutiques détaxées
pour faire des affaires parfums, bijoux,
cosmétiques, vétements griffés... Idéal pour
tous ceux qui aiment offrir ou se faire plaisir !
Chaque soir, vous apprécierez autour d’'un
verre les nombreuses animations qui vous sont
proposées : concerts de musique live, tours de
magie, spectacles dansant...

Venez également applaudir nos artistes
au Grand Théatre et vivez des moments
inoubliables ! De nombreuses soirées a
theme sont également au programme
soirée blanche, diner du commandant, soirée
tropicale...

Quant aux passionnés du jeu, tentez votre
chance au casino : roulettes, tables de jeux
ou machines a sous vous attendent !

Pour les plus festifs, rendez-vous a la
discothéque jusqu’au bout de la nuit !



BT e sy
no

AMULLL IR

Ww,..,q{_u




Votre croisiere

W En famille

La croisiere est une formule idéale pour se
retrouver en famille et partager de délicieux
moments ensemble. Monoparentales, tribus
ou bien recomposées, Croisiéres de France
pense a toutes les familles !

Tout est organisé a bord pour satisfaire
les enfants et adolescents en quéte
d’indépendance ! Les animateurs des clubs
enfants (gratuits) proposent des activités
adaptées a chaque tranche d’age. Le club
des « P’tits Loups » accueille les plus petits a
partir de 3 ans.

Au club des « Grands Loups », place
aux activités théatre, aux tournois ou aux
concours de maquillage ! Et pour les ados
entre 13 et 17 ans, le « Djeun’s club » favorise
les rencontres avec jeux vidéos, blind-tests
sur le théeme du cinéma ou de la musique !
Croisiéres de France pense également a tous
les bébés du navire en mettant a disposition
des chaises hautes au restaurant et des lits
bébé en cabine ainsi qu’un service de baby-
sitting (payant et selon disponibilités).



Mes vacances
en avance

Basse Moyenne Haute

‘, Saison L Saison ‘, Saison

Réservation + de 120 jours avant le départ -30 % -12 %
Réservation + de 90 jours avant le départ -25% -10 %
Réservation + de 60 jours avant le départ -20 % 7%
Réservation + de 30 jours avant le départ -15 % -4 %

Hors taxes portuaires, de service et d'administration (240 € pour 7 nuits)

Des offres
pour tous !

Que vous partiez en solo, en duo, en famille ou entre amis, Croisieres de France répond a
chacune de vos envies en proposant des avantages tarifaires pour tous !

3éme& 4éme
¥ ) personne -30%

Pour la 3*™ et / ou 4°™ personne partageant la méme cabine - Hors taxes portuaires,
de service et d'administration (240 € pour 7 nuits) - Offre « mes vacances en
avance » applicable - Stock limité.

Service Luxe

Inclus pour tout achat d’une suite

Check-in prioritaire et service de boisson au Terminal
Carte d'embarquement « service luxe »

Bon d’achat de 50€ dans les boutiques Duty Free
Hotesse, lettre de bienvenue et pochette « service luxe »
Pass de connexion Internet (80mn)

Jetons de casino

Bouteille de vin et corbeille de fruits a votre arrivée

Petits fours en cabine quotidiennement

Peignoirs, chaussons et produits d'accueil hoteliers

Machine a café Lavazza O O

Service de repassage pour la tenue de gala

Choix de l'oreiller 1 1 N7

Présentation privée des excursions Cabl n e I n d IVId u e I I e
Réservation des meilleures tables au restaurant

Menu de gala personnalisé SU p plément 50%

Offre valable hors vacances scolaires - Uniquement pour les cabines DE,
DI, C et P - Suites : supplément +75% - Non cumulable avec d'autres
réductions - Stock limité.

En option pour tout achat d’une cabine
Prestige ou Prestige Balcon : 125€/adulte



; Enfant
gratuit

Offre valable durant les vacances scolaires - Hors taxes portuaires, de
service et d’administration (240 € pour 7 nuits) - Pour tout enfant agé de
moins de 17 ans partageant la méme cabine avec 2 adultes - Offre « mes
vacances en avances » applicable - Bébé de moins de 2 ans : GRATUIT -
Stock limité.

Hors vacances scolaires de 2 & 16 ans inclus

7 nuits : 125 €*

4 nuits : 75 €*

3 nuits : 55 €*

* Hors taxes portuaires, de service et d’administration.

Tribu

2nde cabine a - 50%

Offre valable durant les vacances scolaires - Hors taxes portuaires, de service
et d’administration (240 € pour 7 nuits) - Applicable uniquement pour les
familles nombreuses - 2 adultes + 3 enfants - 1ére cabine au prix brochure
-50% sur le montant HT pour la 2éme cabine - Dans chaque cabine nous
devons avoir un adulte (les enfants ne pouvant pas étre seuls dans une
cabine). - Applicable sur 2 cabines dans la méme catégorie - Hors suite - Non
cumulable avec d'autres réductions et sous réserve de disponibilité au
moment de la réservation - Stock limité.

()
=
o
e
S
=
o
o
(7))
()
S
(=
(=
(o}
(7]
<))
(a]

Monoparentale
Cabine individuelle
sans supplément

Offre valable pour un adulte voyageant avec un enfant ou plusieurs (4 personnes

maximum) dans une cabine DE ou DI (autres cabines : nous consulter) - Non
cumulable avec d'autres réductions - Stock limité.

Sénior
1 fe)
Jusqu'a - 40%
1% personne a - 30%, la 2°™ personne a -40% (minimum
1 sénior de plus de 60 ans dans la cabine) - Hors taxes
portuaires, de service et d’administration (240 € pour 7
nuits) - Non cumulable avec d'autres réductions et sous

réserve de disponibilité au moment de la réservation -
Stock limité.

Marié & Pacseé
Surclassement
en catégorie supérieure

Avec certificat d'union de moins d'un an - Hors suites - Stock limité.

- 50% pour la
2nde personne

Offre valable hors vacances scolaires - Uniquement pour les cabines DE,
DI, C et P - Hors taxes portuaires, de service et d’administration (240 € pour
7 nuits) - Non cumulable avec d’autres réductions - Hors suites - Stock limité.
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Destinations




Marseille
@
Barcelone
C
C
Valence Mahén

Escales

Jour Escale

Dimanche
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche

Génes
A

_ Ajaccio

Départ

Arrivée



Basse
Catégories de cabines Saison

a Découverte Intérieure
Harmonie Intérieure
L Découverte Extérieure
L Harmonie Extérieure

I_ Confort
L Prestige

@ Prestige Balcon
Catégories de suites

{__ Junior Suite~

Junior Suite Balcon *
Suite Royale *

Suite Royale Balcon *

Réservation + de 120 jours avant le départ
Réservation + de 90 jours avant le départ
Réservation + de 60 jours avant le départ
Réservation + de 30 jours avant le départ

Haute
Saison

1024
1130
1236
1448
1660
1872
2042

2148
2 296
2508
2720

-12 %
-10 %
-7 %
-4 %




Jour 1
Départ Marsetlle ~ 17h

“Mon épouse, mes quatre enfants et moi-méme sommes
tous impatients de monter a bord ! A peine arrives, nous
voula sur le pont pour le < drill » (exercice d’évacuation).
Mes quatre < monstres » sont morts de rire en nous voyant
tous avec nos gilets de sauvetage ! Quelques minutes plus
tard, nous voila partis '~

Journal de bord

Pierre nous confie ses meilleurs souvenirs de croisiere

Jour 2
Barcelone 09h ~ 18h

“Décision unanime pour celle premiere
Journée : ce sera Barcelone a pieds !!! Baskets,
shorts, lunettes et appareil photo ! Tous les
enfants (mais surtout Catherine notre fille qui
veut devenir architecte) n’en reviennent pas. ..
La « Sagrada Familia » nous a scotchée.

« Sotrée Tropicale » ce soir : ['occasion de
mettre ma chemise hawaienne que ma femme
trouve un peu moche (mot je l'adore !). ”

Jour 3
Valence 7h ~ 22h

“Nous avons suivi notre guide jusqu a Madrid :
quelle journée incroyable I Apres le diner, nous
sommes redescendus a quai manger une glace
sur le port : les enfants étaient surexcités... ”



Jour 4
Mahon 13h ~ 19h

“Lentrée dans Mahon est incroyable.

1l faut le voir pour le croire. C'est un fjord

en Mediterranée ! Apres deux jours de visite,

avjourd’hut ce sera PLAGE ! Shorts et

maillots de bain, serviettes et ballons font partie

de lexpéedition. Apres le diner, je suis allé au )
Casino...je n 'ai pas gagné mais je me suis éclate |~ Jour 5

Fn mer

“ Relaxation totale : lecture pour mon épouse
et moi-méme, préparation du spectacle des
enfants pour Rose et Lancelot au théatre,
drague et cocktail sans alcool pour Eric,
cours de crépes (enfin plutot degustation) pour
Catherine. Une journée de bonheur en mer!
1l parait qu’E'ric a vu des baleines. .. je ne sais
pas st cest vrai ! Mais nous n’avons pas voulu
le contredire. ”

Jour 6
Ajaccio 9h ~ 15h

“ Premiere fois que nous touchons la France
de toute la croisiere. Apres avoir visité le musée
Napoléon le matin, direction les bus pour aller
déjeuner dans une ginguette aux Sanguines.
Quel bonheur cette liberté |~

Jour 7
Génes 8h~ 18h

“Ah llwalie ! Pour les enfants c'est d’abord une
couleur; le bleu. Le bleu qui contraste entre la mer et
la terre. Vu du bateau, cette sensation est encore plus
renforcée. It puis ¢ est aussi une maniere de vivre. .. la
« Dolce Vita » | C'est bientot la fin de notre aventure
et mon épouse et moi-méme decidons de nous faire une
virée au SPA : massage aux pierres chaudes pour mo,
enveloppement aux huiles pour elle. .. j étais tellement
bien que je me suis endormi. Lors de la derniere soirée,
notre fils E'ric a passé sa soirée a enregistrer les « O6 »
de toutes ses nouvelles conquétes | ”
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Jours & Nuits

A partir de

649€
gl !

Tarifs

Départs

Basse ( Moyenne ) Haute
Catégories de cabines Saison Saison Saison : \
B pécouverte Intérieure 823 649 924 753 1024 Juin < ‘ <
Harmonie Intérieure 929 723 1030 833 1130 1024 Juillet in o
[ Découverte Extérieure 1035 797 1136 912 1236 1117 |
2 Harmonie Extérieure 1247 945 1348 1071 1448 1304 Aot 11 @5
Confort 1459 1094 1560 1230 1660 1490
@ Prestige 1671 1242 1772 1389 1872 1677 [EESSIIIEENIPP
& Prestige Balcon 1841 1361 1941 1516 2042 1826 ‘ -
Catégories de suites Octobre 06 ‘
(. Junior Suite” 1947 1435 2047 1596 2148 1920
Junior Suite Balcon * 2 095 1539 2196 1707 2 296 2 050
Suite Royale * 2 307 1687 2 408 1 866 2508 2237
Suite Royale Balcon * 2519 1836 2620 2025 2720 2423 :
*PIF‘{zlgr(\:/aet::)ﬁ T?ZSO i)nu|!)sa:\?a(|:i)tlg)|c?ézlafr?r—m‘L‘llggr?/tigemﬁlliz inclus pour tout achat d’une suite (voir détails p.18) O n a I m e
Le prix comprend : la croisiére de 7 nuits en Tout Inclus, les taxes portuaires (175 €), les taxes de service et d'administration (65€).
Le prix ne comprend pas : les dépenses personnelles (boutiques, galerie-photos, communications téléphoniques, internet, . :
blanchisserie), les frais de visa, les assurances, les excursions, l'accés et les soins au spa, le service médical, le casino, les * | e charme italien des escales.

consommations non comprises dans la formule Tout Inclus et autres prestations a la demande.

. ® | 'arrivée en bateau au port
Mes vacances en avance de La Valette
Réservation + de 120 jours avant le départ -30 % -25 % '

Reéservation + de 90 jours avant le départ 25% -20% e | es découvertes culturelles.
Réservation + de 60 jours avant le départ 20%  -15%

Réservation + de 30 jours avant le départ -15 % -10 %
* Hors taxes portuaires, de service et d’administration.

Offres
(Q Enfant gratuit

@ Tribu
- 50% pour la 2" cabine

3éme & 4°me personne
Jusqu'a - 30%

Duo

- 50% pour la 2" personne
Sénior

Jusqu’a -40%

Détails et conditions des offres p.18
Selon conditions de vente de notre brochure.

~Sidi Bou Said

-



Jour 1
Départ Marsetlle ~ 17h

Journal de bord g4

Elisa nous confie ses meilleurs souvenirs de croisiere

Jour 2

F'n mer

Tunis 8h ~ 15h

Excursions

De multiples excursions sont proposées
a bord. Réservation lors de la réunion

d’information.
Tarifs indicatifs

1/2 journée : entre 30€ et 40€ /adulte
Journée : entre 80€ et 120€ /adulte



Jour 4
LaValette 7h ~ 14h

Jour 5
Salerne 9h%° ~ 19h*°

Jour 6
Civitavecchia 8h ~ 19h

Jour 7
Génes 8h ~ 18h
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Jours & Nuits

A partir de

" 7
Tar I fS Basse ( /) Moyenne Dep artS
Catégories de cabines Saison Saison

B pécouverte Intérieure 823 Auvril ﬂ ‘

Harmonie Intérieure 929 i
(2 Découverte Extérieure 1035 el S ‘
2 Harmonie Extérieure 1247 Octobre q
€ confort 1459
L Prestige 1671
@ Prestige Balcon 1841

Catégories de suites **

L Junior Suite 1947

Junior Suite Balcon 2 095 1

Suite Royale 2 307 On alme
B8 Suite Royale Balcon 2 519 4 A
Q ¢ | a découverte de la cote

italienne.

e | a longue escale a Civitavecchia
pour visiter Rome.

“Mes vacances en avance * Ajaccio, du haut des remparts
Réservation + de 120 jours avant le départ de sa citadelle

Réservation + de 90 jours avant le départ
Réservation + de 60 jours avant le départ
Réservation + de 30 jours avant le départ

Offres
(/Q Enfant gratuit

m Tribu
- 50% pour la 2" cabine

3éme & 48me personne
Jusqu'a - 30%

Duo

- 50% pour la 2" personne
Sénior

Jusqu’a -40%

Détails et conditions des offres p.18
Selon conditions de vente de notre brochure.




Jour 1
Depart Marseille ~ 17h

ournal de bord

Camille nous confie ses meilleurs souvenirs de croisiere

Jour 2
Fn mer

Jour 3
Tunis 7/ ~ 16h

Excursions

De multiples excursions sont proposées
a bord. Réservation lors de la réunion

d’'information.

Tarifs indicatifs” :
1/2 journée : entre 30€ et 40€ /adulte
Journée : entre 80€ et 120€ /adulte

* Sous réserve de modification.



Jour 4

La Valette 8h ~ 18h

Jour 7
Ajaccio 8h ~ 14h

Jour 5
Messine 7h ~ 14h

Jour 6
Civitavecchia 9h ~ 20h

A refaire !
Que du bonheur ! Inoubliable ! On s’en

refait une ['année prochaine : promis !
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om, Gibraltar

Casablanca

Alicante

Escales

Jour Escale

Dimanche
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche

Marseille

Départ

Arrivée




Moyenne
. Saison

Basse
Catégories de cabines U Saison

m Découverte Intérieure
Harmonie Intérieure
L Découverte Extérieure
L Harmonie Extérieure

L Confort
I_ Prestige

a Prestige Balcon
Catégories de suites **

(L Junior Suite

Junior Suite Balcon
Suite Royale

Suite Royale Balcon

Réservation + de 120 jours avant le départ
Réservation + de 90 jours avant le départ
Réservation + de 60 jours avant le départ
Réservation + de 30 jours avant le départ

IO

Enfant gratuit
Tribu
- 50% pour la 2" cabine

3¢me & 4éme personne
Jusqu'a - 30%

Duo
- 50% pour la 2" personne

Sénior
Jusqu’a -40%

Détails et conditions des offres p.18
Selon conditions de vente de notre brochure.



Jour 1
Départ Marsetlle ~ 17h

“Cay est ! Quelques jours rien qu'a moi pour deconnecter !
1l est temps de laisser mes soucts derriere moi'! ™

Journal de bord

Catherine nous confie ses meilleurs souvenirs de croisiere

Jour 2 \ A

F'n mer

“Jai  profite de cette journée pour
décompresser, bouquiner et organiser mes
excursions des prochains jours. Par hasard,
J ai rencontré des « amis d’amis » : ¢’est drole
comme le monde est petit | On a décidé
de partir en excursions ensemble. It au
Restaurant, on a demandé une faveur au
Maitre d’Hotel : rassembler nos tables
pour pouvoir diner tous ensemble ! ”

I~

———

Jour 3
Gibraltar 13h ~ 20h

“ Finalement, j'ai aimé visiter cette ville
avec cette grande rue principale qui monte.
J ai tellement entendu parler du « détroit de
Gibraltar » | Avant le diner, j ai participé a
un cours de < pilates » sur le bateau : ca m'a

Jait un bien fou... "



Jour 4
Casablanca 9h ~ 21h

“Direction la mosquée Hassan 11, la troisieme plus
grande mosquée au monde. Flle fait 20 000 m? !
Impressionnant ! Nous avons flané dans la
Medina avant de profiter d’un the a la menthe

au Parc de la Ligue Arabe...”

Jour 5
Tanger 9h~ 14h

“ Impossible de manquer le « petit » et le
« grand socco » pour suivre les traces des
célébrités comme Paul Bowles, Jean Genet,
Paul Morand ou Pasolini ! J'ai adoré ['image
de ces deux Caps donnant sur les deux mers
confondues : le cap Malabata qui s oriente
vers le soleil levant, le cap Spartel qui se
tourne vers ['Atlantique et le soleil couchant.
Ce soleil couchant, en partant de Tanger,
restera marqué a vie dans ma mémoire.... "

Jour 6
Alicante 12h ~ 19h

“Cap vers ['ile de Tabarca située a environ
lh de bateau de la Marina. Un paysage a
couper le souffle | Nous nous sommes laisses
tenter par un ragoit de poisson sur la terrasse
d’un petit restaurant traditionnel... Quel
depaysement... F\n rentrant, j ai filé a la salle
de sport pour éliminer tout ¢ca ! ”

Jour 7

Palamos 13h ~21h

“ Farniente au programme ! Nous avons tous Décompression totale,
deécidé de nous octroyer une journée « plage » sur vacances alliant décou
la baie de sable fin de Palamaos, histoire d’étre et farniente et un per:

en_forme pour la « soirée du commandant » :

: : SOINS : Magt
i parait que cest un grand moment... ” S
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Odyssee

12/11

A partir de

982¢€

Santorin

Tarifs Départs

Basse
Catégories de cabines Saison

ﬂ Découverte Intérieure 1241 Juin 2 ‘
Harmonie Intérieure 1399

(2 Découverte Extérieure 1556 (OB &
5= Harmonie Extérieure 1870
€ confort 2184
E_ Prestige 2 499
@ Prestige Balcon 2 750
Catégories de suites **

(L Junior suite 2 907
Junior Suite Balcon 3127 .
Suite Royale 3441

Suite Royale Balcon 3756 O n al me

F’ TCen€ e double et formule Tout Inc o I_a déCOUVerte de |a Gréce.
t d'administration (100€) . X
iques, internet L4 LeS 11 nU|tS a bord.

sino, les

e | es trésors architecturaux grecs.

" Mes vacances en avance

Réservation + de 120 jours avant le départ
Réservation + de 90 jours avant le départ
Réservation + de 60 jours avant le départ
Réservation + de 30 jours avant le départ

* Hors taxes portuaires, de service et d’administration.

Offres
(/Q Enfant gratuit

m Tribu
- 50% pour la 2" cabine

3éme & 48me personne
Jusqu'a - 30%

Duo
- 50% pour la 2" personne

Sénior
Jusqu’a -40%

Détails et conditions des offres p.18
Selon conditions de vente de notre brochure.

Santorin




Jour 1
Départ Marsetlle ~ 17h

Journal de bord

Tom nous confie ses meilleurs souvenirs de croisiere. ..

Jour 2
Fn mer

Jour 3
Messine 7h ~ 15h

Jour 5

Athenes 10h £ 19h

Jour 4
Katakolon-llh ~ 17h



“Des notre descente sur le quai, nous avons été

surpris par le coté branché, festif et cosmopolite
de Mykonos ! Quelle ambiance ! On a adoré le
décalage entre le coté animé de ltle et ses petites

“A peine arrivés, nous avons décidé de louer
un scooter « Vespa » pour découvrir lile. On a
découvert de superbes endroits sauvages. ..

Journée bien remplie qui nous a ouvert
lappétit I Du coup, nous sommes vite rentrés a

maisons de poupées colorées ! ” bord, déguster une crépe au chocolat!'”

N

“ Nous avons passé une journée a nous
promener dans les escaliers de Santorin avec
des vues magnifiques sur la mer... ce sont mes
plus belles photos ! ™

“ Nous poursuivons nos vacances en beauté

ette seconde journée en mer... Concours

gur les uns, jeux de cartes pour les

ous retrouvés le soir lors du
eque !

arrivés a Salerne,
nous avons éte eblows par la couleur de l'eau !
Comme nous adorons la plongée, nous avons
décidé de partir decouvrir les fonds marins !
Cetait génial... ”

R

VMa premiere croisiere !... et siirement
pas la derniere ! Nous avons adore !
Laccueil sur le bateau, la gastronomie a

8

“Au programme, journée détente ! Direction
la plage...10mn a pied et nous y étions !
Quel bonheur de pouvoir se baigner dans la
Meéditerranée ! Demain : déja de retour dans
la cité phocéenne...”

bord, les escales magnifiques...

Excursions
et l'open bar !!!

De multiples excursions sont proposées
a bord. Réservation lors de la réunion

d’information.

Tarifs indicatifs” :
1/2 journée : entre 30€ et 40€ /adulte
Journée : entre 80€ et 120€ /adulte

* Sous réserve de modification.




Marseille

Escales

Jour Escale

Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche

Départ Arrivée




O I e .I
Jours & Nuits

o/4

A partir de

Basse ) oyenne

Tarifs Départs

Catégories de cabines Saison Y Saison

m Découverte Intérieure 443 348 491 400 Mai 08 ‘ 22
Harmonie Intérieure 517 400 576 464
(. Découverte Extérieure 581 445 649 519
{5 Harmonie Extérieure 702 529 788 623
Confort 819 612 923 724
L Prestige 941 697 1064 829
@ Prestige Balcon 1041 767 1178 915

Catégories de suites **

€ Junior Suite 1100 808 1246 967 On aime

Junior Suite Balcon 1185 867 1344 1040
Suite Royale 1 306 952 1483 1144 e | a découverte des iles des
Suite Royale Balcon 1429 1038 1624 1 250 Baléares.

Prix TTC en € /pers. en base double et formule Tout Inclus o S

* Réservation + 120 jours avant le départ - ** Service Luxe inclus pour tout achat d’une suite (voir détails p.18) ° La « minl » croisiere.

Le prix comprend : la croisiére de 4 nuits en Tout Inclus, taxes portuaires (85 €), les taxes de service et d'administration (40€).

Le prix ne comprend pas : les dépenses personnelles (boutiques, galerie-photos, communications téléphoniques, internet, ° Le Charme de Port Mahon_
blanchisserie), les frais de visa, les assurances, les excursions, l'acces et les soins au spa, le service médical, le casino, les

consommations non comprises dans la formule Tout Inclus et autres prestations a la demande.

“Mes vacances en avance
Réservation + de 120 jours avant le départ -30 % -25 %

Réservation + de 90 jours avant le départ 25%  -20%

Réservation + de 60 jours avant le départ 20%  -15%

Réservation + de 30 jours avant le départ -15 % -10 %
* Hors taxes portuaires, de service et d’administration.

Offres
@ Enfant gratuit

Q Tribu

— - 50% pour la 2" cabine

o 3eme & 4éme personne

5;9 Jusqu'a - 30%

2 Duo

' X - 50% pour la 2" personne
" Sénior

Jusqu’a -40%

Détails et conditions des offres p.18
Selon conditions de vente de notre brochure.

Ibiza
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‘Sole Mio

! Jours & Nuits
L 4/3

T
f Q A partir de

Portofino

.f >
Tarifs oy Départs
Catégories de cabines Saison N\ .

B pécouverte Intérieure 360 Mai 05 ‘ 19
Harmonie Intérieure 392 :

(2 Découverte Extérieure 434 Juin 13 ‘

iz Harmonie Extérieure 523 Octobre 24 ‘

E_ Confort 619

C Presiige 710 Novembre E

@ Prestige Balcon 784

Catégories de suites**

L Junior Suite 826
Junior Suite Balcon 890

Suite Royale 980 0 n ai me

Suite Royale Balcon

TTCen €/, P
e | a durée idéale pour une

premiére croisiere.
e Parfait pour un long week-end

a deux.

" Mes vacances en avance >
Réservation + de 120 jours avant le départ * La découverte de F|OI’€I’IC€,

Réservation + de 90 jours avant le départ ville musée inoubliable !

Réservation + de 60 jours avant le départ
Réservation + de 30 jours avant le départ

* Hors taxes portuaires, de service et d’administration.

Offres
(® Enfant gratuit

@ Tribu
- 50% pour la 2" cabine

3éme & 48me personne
Jusqu'a - 30%

Duo
- 50% pour la 2" personne

Sénior
Jusqu’a -40%

Détails et conditions des offres p.18
Selon conditions de vente de notre brochure.







Horizon

Grande piscine extérieure
3 jacuzzi
68 cabines avec balcon

Solarium sur 2 étages

Salle de fitness vue mer

Thédtre sur 2 niveaux

“Le Marché Gourmand, Buffet, Bistrot, Grill et lerrasse”






Caracteristiques %c/zm'q ues

LoNGUEUR
LARGEUR

VITESSE

Poibps

NOMBRE DE CABINES
NOMBRE DE PONTS
CONSTRUCTION
RELOOKING
EQuIPAGE
PAssAGERS

A bord de I'Horizon, place & la convivialité et
alélégance | Une ambiance tres chaleureuse
regne a bord de ce majestueux navire rénové
en 2012. Disposant de 721 cabines (dont
80% avec vue mer et 68 avec balcon),
I'Horizon bénéficie du charme et du cachet
propres a « I’Art de vivre a la Francaise » que
Vous appréciez tant...Mais ce qui est le plus
remarquable a bord, ce sont la gentillesse et la
disponibilité du personnel, soucieux de vous
rendre heureux a chaque instant ! Profitez de
la grande piscine et des jacuzzi surplombant
la mer, détendez-vous au solarium, découvrez
le «<Marché Gourmand, buffet, bistrot, grill» et

sa magnifique terrasse vue mer ! Le soir venu,
goltez aux plaisirs d’'une grande table au
restaurant «Le Splendide» et d'un spectacle
inédi t dans le magnifique théatre a double
étage.

L’'Horizon, ce n’est pas seulement le plaisir
de la navigation, c’est surtout celui de la
découverte...Chaque matin, réveillez-vous
dans un nouveau port de la Méditerranée et
découvrez chaque jour, a votre maniére et en
toute liberté, une nouvelle ville, une nouvelle
culture...
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Informations
pratigues

Documents
2 de voyage

Lors de votre départ, munissez-vous de votre « bon passager »
ainsi que de votre piéce d’identité en cours de validité (jusqu’a
la fin de votre croisiére). Votre carte d’embarquement vous sera
remise aux comptoirs d’enregistrement. Concernant les formalités
douaniéres, veuillez-vous renseigner aupres de votre agence
de voyages ou des consulats concernés afin de connaitre les
formalités administratives et douanieres a effectuer en fonction
de votre nationalité et de votre itinéraire.

9/
‘.,Embarquement

Rendez-vous au port entre 12h30 et 15h.
Vos étiquettes bagages vous seront remises aux comptoirs
d’enregistrement avec votre carte d'embarquement.

Le port se situe a environ 20 minutes de la gare TGV

« Marseille > St Charles » et 25 minutes de I'aéroport international
« Marseille > Provence ». Vous pourrez y accéder en voiture par
I'autoroute du littoral (A55) sortie n°5. A I'entrée du Port, suivez
les indications vous menant a la Porte 4 puis vers le « Parking
Croisieres » (non couvert, vidéosurveillé et sous alarme)
Informations sur www. marseille-cruise.com.

Votre quai d’embarquement figure sur votre Bon Passager.

Vos bagages enregistrés au port vous seront remis directement
dans votre cabine.

Transfert
Gare > Port

Des navettes payantes sont mises a disposition entre la gare
SNCF (parking de 'hétel Ibis) et la gare maritime.

?Carte
“magnetique

Une carte magnétique nominative vous est remise lors de votre
embarquement. Elle sera a la fois votre clé de cabine, votre
moyen de paiement a bord et votre carte d’embarquement lors
des escales. Merci de bien veiller a la conserver précieusement,
y compris lors des escales : elle vous sera demandée a chaque
sortie et entrée sur le navire.

ﬁ Journal de bord

Le journal de bord rédigé quotidiennement vous sera distribué
chaque soir dans votre cabine. Il contient les informations
importantes pour votre journée du lendemain : port d’escale,
horaires de rendez-vous pour les départs en excursion, horaires
et lieux des repas, activités, animations, spectacles... Mais aussi
les coordonnées de vos contacts en cas d’'urgence durant vos
excursions.

1177y,

17,
17775

S Excursions

De multiples excursions sont proposées a bord. Réservation lors de
la réunion d’'information.
Tarifs indicatifs™ :

1/2 journée : entre 30€ et 40€ /adulte

Journée : entre 80€ et 120€ /adulte

* Sous réserve de modification.

Tenues
=%

vestimentaires

Une tenue décontractée est conseillée durant la journée
alors qu’une tenue plus élégante est recommandée le soir,
particulierement pour la soirée de gala (soirée du Commandant).
Des soirées a themes sont également organisées :

« soirée blanche », « soirée tropicale », « soirée disco » etc.



€ Paiements a bord

L'euro est la monnaie utilisée a bord de I'Horizon. Les paiements
sur le navire s’effectuent avec votre carte magnétique.
L'approvisionnement du compte de votre carte magnétique est
effectué a la réception ou lors de 'embarquement par carte de
crédit (Visa, American Express, Mastercard) ou especes. Il n'existe
pas de guichet de retrait d’espéeces a bord.

“’f
\
9;;' Enfants

A bord du navire, I'accés au club des « P'tits Loups » (3 - 7 ans),
« Grands Loups » (8 - 11 ans) et « Djeun’s Club » (12 - 17 ans)
est gratuit. Les horaires d’ouverture sont signalés dans le journal
de bord. Un service de « baby-sitting » en cabine ou au mini-club
est disponible en journée et en soirée pour tous les enfants, de
plus de 3 ans (payant). Des menus enfant sont proposés a bord.
Des lits bébé et des chaises hautes au restaurant sont également
disponibles pour les petits.

—
t‘?’.\
:};4\

\

=% Repas

Le petit déjeuner est généralement servi au Restaurant ou au
Buffet de 07h a 10h*. Le déjeuner est proposé au Restaurant,
au Buffet ou au Grill entre 12h et 14h*. Le Buffet est ouvert en
continu de 11h a 16h. Un godter vous est proposé entre 16h et
17h*. Le diner au restaurant principal se fait en 2 services,19h et
21h15 (tenue correcte exigée). Le Buffet Bistrot est également
ouvert le soir (tenue informelle). Il existe un menu végétarien
ainsi qu'un menu enfant. Vous pourrez également déguster
chaque soir les « surprises gourmandes ».

s
(.) Service médical

Le personnel médical estdisponible pour les consultations durant
les horaires indiqués dans le journal de bord. Ces services, ainsi
que les médicaments vous seront facturés a un prix raisonnable.
En cas d'urgence, contactez la réception. En cas de besoin, des
cachets contre le mal de mer sont disponibles a la réception.

) Boutiques
Duty Free

Vous trouverez dans nos boutiques une large gamme de produits
détaxés tels que prét-a-porter, parfums, bijoux, montres, tabac,
liqueurs etc. Les boutiques sont fermées lorsque le navire est
accosté au port.

Internet

Vous trouverez a bord un espace internet ou vous pourrez utiliser les
ordinateurs 24h/24 ainsi qu'un acces WI-FI (payant).

Tarifs indicatifs sous réserve de modification :

200 minutes : 32€ - 120 minutes : 23€ - 80 minutes : 18€

30 minutes : 9€ ( ou 0,40€ /minute ).

.Blanchlsserle

Un service de blanchisserie est disponible a bord (payant). Vous
trouverez un formulaire ainsi qu'un sac a cet effet dans votre cabine. Les
vétements vous sont retournés le lendemain de votre demande ou le
jour méme (moyennant une surcharge tarifaire).

£ \Room-service

Un Room-service (payant) est disponible 24h/24. Le petit déjeuner
peut vous étre servi gracieusement en cabine (hormis le jour du
débarquement).

@ Facebook

Rejoignez-nous sur facebook !
htto:/Avww.facebook.com/jpages/Croisieres-de-France/128860860477494
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Conditions
de vente

En France, les conditions générales de vente entre les agents de voyages et leur clientéle sont régies par le Code de tourisme. En conformité avec ces dispositions, le texte
des articles R.211-3 a R-211-11 figure sur les contrats d'inscription et est repris, pour information, dans la présente brochure.

Prix

Les prix indiqués dans ce catalogue sont les prix en vigueur au 01 Avril 2012. Les prix
sont calculés de maniere forfaitaire incluant les prestations décrites dans le présent
catalogue. lls sont basés sur un certain nombre de nuits qui ne correspondent pas
nécessairement a un nombre déterminé de journées entieres. Si en raison des
différentes contraintes imposées par les transporteurs la premiére et la derniere
journée se trouvaient écourtées, aucun remboursement ne pourrait avoir lieu. La
durée du séjour s’entend du jour du départ en France au jour du retour en France
Les prix comprennent explicitement toutes les prestations indiquées dans le
catalogue ainsi que les taxes portuaires et les taxes de service. lls sont calculés
sur la base d’'une cabine (en base deux personnes). L'occupation d’'une cabine a
usage individuel donne lieu a I'acquittement d’'un supplément selon les catégories
de cabines mentionnées (voir tableau de prix et offres spéciales), ceci selon les
disponibilités au moment de la réservation.

Sont généralement exclus des forfaits les dépenses personnelles (boutiques,
galerie-photos, communications téléphoniques, internet, blanchisserie), les frais
de visa, les assurances facultatives, les excursions, I'accés et les soins au Spa, le
service médical, le casino, les consommations non comprises dans la formule tout
inclus, les taxes de sortie de territoire ainsi que les autres prestations a la demande.
Les taxes portuaires de méme que les montants afférents aux formalités
administratives sont ceux connus au 01 Avril et soumis a modification.

Toutes variations desdits montants et taxes, toutes variations du taux de change
et des codts de transport liées aux augmentations ou aux baisses des carburants
appliquées par les transporteurs seront intégralement répercutées. Dans ce cas, le
client sera informé par lettre recommandée avec accusé de réception au plus tard
30 jours avant le départ prévu, conformément aux dispositions de I'article L.211-12
du Code de tourisme.

Navigation

Les horaires des escales ne sont donnés qu'a titre indicatif et n'ont aucune valeur
contractuelle. A bord de nos navires, seul le Commandant de bord en charge de
la sécurité des passagers est habilité a définir les conditions de la navigation. La
navigation prévue a l'origine peut étre modifiée en fonction de différents facteurs
climatiques, météorologiques ou de force majeure. Dans ces divers cas, la navigation
peut accuser des retards et/ou le Commandant peut étre amené a supprimer des
escales et/ou a modifier I'itinéraire, ces mesures étant toujours prises avec pour
finalité, la préservation de la sécurité des passagers. Ces retards et modifications ne
pourront donner lieu a une quelconque indemnisation. En revanche, I'organisateur
s'efforcera, siles conditions le permettent, d'élaborer un programme de substitution
Les navires commercialisés par Croisieres de France sont nommés officiellement
« Horizon », « Sovereign », « Empress » et « Zenith ». Un autre navire pourra leur étre
substitué sous conditions d’appartenance a une méme catégorie ou le cas échéant
a une catégorie supérieure. La substitution d’'un navire a un autre peut étre opérée
a la suite d'une avarie technique empéchant la navigation ou en cas de vente du
navire opérée par son propriétaire.

Modalités d’annulation

En cas d’annulation du fait du client, le baréme des frais est le suivant :

-Du 8™ jour apres la vente au 31é™ jour avant le départ : 50 € de frais de dossier
par passager annulé.

-Du 30°m au 16°™ jour avant le départ : 33% du montant réglé hors taxes.

-Du 15me au 8¢ jour : 67% du montant réglé hors taxes.

-Dans les 7 jours avant le départ : 100% du montant réglé hors taxes.

Le passager bénéficie dans tous les cas du délai Iégal de rétractation

Tous les frais d’annulation (hors frais de dossier) sont commissionnables.

Modifications essentielles

Toutes modifications essentielles du contrat d’inscription avant le départ seront
soumises aux dispositions de I'article L.211-13 du Code de Tourisme.
Les modalités de paiements sont celles indiquées dans ce catalogue.

Modalités de paiement

Les modalités de réglement sont celles indiquées dans ce catalogue.

Formalités administratives

Les passagers devront faire leur affaire personnelle des démarches, formalités et
autres documents nécessaires aux voyages, en particulier en ce qui concerne les
formalités afférentes aux franchissements des frontieres.

Taxes de service

Elles sont incluses a bord de I'Horizon

Femmes enceintes

Le navire n'étant pas équipé pour l'assistance pendant la grossesse et
I'accouchement, les femmes enceintes sont autorisées a effectuer une croisiéere
si elles sont enceintes de moins de 24 semaines révolues au jour de la fin de
la croisiere. Toutes les femmes enceintes sont tenues de produire lors de la
réservation et de 'embarquement un certificat médical attestant de leur aptitude
a effectuer la croisiere.

e s -
Responsabilité civile

Nous sommes obligatoirement couverts en responsabilité civile professionnelle
par HISCOX EUROPE UNDERWRITING Ltd, Police HD IP6 2000880 - RCP : limite
1.700.000€ - RCG : limite : 6.000.000€

Articles R.211-3 a R.211-11 du Code du tourisme

Article R211-3 Sous réserve des exclusions prévues aux troisieme et quatrieme
alinéas de l'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou
de séjours donnent lieu a la remise de documents appropriés qui répondent aux
regles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne
réguliere non accompagnée de prestations liées a ces transports, le vendeur
délivre a I'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la totalité du voyage
émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de transport a la
demande, le nom et I'adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets
sont émis, doivent étre mentionnés

La facturation séparée des divers éléments d’'un méme forfait touristique ne soustrait
pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementaires
de la présente section

Article R211-3-1 L'échange d'informations précontractuelles ou la mise a disposition
des conditions contractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se faire par voie
électronique dans les conditions de validité et d’exercice prévues aux articles
1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et
I'adresse du vendeur ainsi que l'indication de son immatriculation au registre prévu
au a de larticle L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, I'adresse et l'indication de
'immatriculation de la fédération ou de I'union mentionnées au deuxiéme alinéa de
larticle R. 211-2.

Article R211-4 Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeur doit
communiquer au consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fournies a I'occasion du voyage ou du séjour
tels que

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports
utilisés ;

2° Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classement touristique correspondant a
la réglementation ou aux usages du pays d’accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s’agit d’un circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les nationaux ou
par les ressortissants d'un autre Etat membre de I'Union européenne ou d'un



Etat partie a I'accord sur 'Espace économique européen en cas, notamment, de
franchissement des frontiéres ainsi que leurs délais d’accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou
du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée a un
nombre minimal de participants, la date limite d’'information du consommateur en
cas d’annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut étre fixée a moins de
vingt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre d’acompte a la conclusion
du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application
de l'article R. 211-8;

10° Les conditions d’annulation de nature contractuelle ;

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-
11;

12° Linformation concernant la souscription facultative d’'un contrat d’assurance
couvrantles conséquences de certains cas d’annulation ou d’un contrat d’assistance
couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas
d’accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, I'information,
pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15a R. 211-18.

Article R211-5

L'information préalable faite au consommateur engage le vendeur, a moins que
dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier
certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesure cette modification peut intervenir et sur quel élément.

En tout état de cause, les modifications apportées a I'information préalable doivent
étre communiquées au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur doit étre écrit, établi en double
exemplaire dont I'un est remis a I'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le
contrat est conclu par voie électronique, il est fait application des articles 1369-1 a
1369-11 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le
nom et 'adresse de I'organisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les
différentes périodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les
dates et lieux de départ et de retour ;

4° Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des
usages du pays d’'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d’un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage
ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute révision
éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de I'article R. 211-8 ;

9° Lindication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains services
telles que taxes d'atterrissage, de débarquement ou d’embarquement dans les
ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de
la ou des prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement
effectué par I'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjour
et doit étre effectué lors de la remise des documents permettant de réaliser le
voyage ou le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées par 'acheteur et acceptées par le
vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles l'acheteur peut saisir le vendeur d'une
réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d’en
obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, a
I'organisateur du voyage et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d’information de I'acheteur en cas d’annulation du voyage ou
du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du séjour est
liée a un nombre minimal de participants, conformément aux dispositions du 7° de
I'article R. 211-4 ;

14° Les conditions d’annulation de nature contractuelle ;

15° Les conditions d’annulation prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-
11;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au
titre du contrat d’assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d’assurance couvrant les conséquences
de certains cas d’annulation souscrit par I'acheteur (numéro de police et nom de
I'assureur) ainsi que celles concernant le contrat d’assistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de
maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a I'acheteur un document précisant
au minimum les risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par
I'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a I'acheteur, au moins dix jours avant la date prévue
pour son départ, les informations suivantes :

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du
vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes
locaux susceptibles d’aider le consommateur en cas de difficulté ou, a défaut, le
numéro d’appel permettant d’établir de toute urgence un contact avec le vendeur ;
b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étranger, un numéro de téléphone et
une adresse permettant d’établir un contact direct avec I'enfant ou le responsable
sur place de son séjour ; 20° La clause de résiliation et de remboursement sans
pénalités des sommes versées par I'acheteur en cas de non-respect de I'obligation

d’information prévue au 13° de larticle R. 211-4 ; 21° L'engagement de fournir
a I'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour, les heures
de départ et d'arrivée. Article R211-7 L'acheteur peut céder son contrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou
le séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable
au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d’en obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours avant
le début du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiere, ce délai est porté a quinze
jours. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a une autorisation préalable du
vendeur. Article R211-8 Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de
révision du prix, dans les limites prévues a I'article L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des variations des
prix, et notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou
les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la
part du prix a laquelle s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu
comme référence lors de I'établissement du prix figurant au contrat.

Article R211-9 Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve
contraint d’apporter une modification a I'un des éléments essentiels du contrat telle
qu’'une hausse significative du prix et lorsqu’il méconnait I'obligation d’information
mentionnée au 13° de l'article R. 211-4, I'acheteur peut, sans préjuger des recours
en réparation pour dommages éventuellement subis, et aprés en avoir été informé
par le vendeur par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des
sommes versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur
; un avenant au contrat précisant les modifications apportées est alors signé
par les parties ; toute diminution de prix vient en déduction des sommes restant
éventuellement dues par I'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce dernier
excede le prix de la prestation modifiée, le trop-percu doit lui étre restitué avant la
date de son départ.

Article R211-10 Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsque, avant le départ
de I'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur
par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception ; 'acheteur, sans
préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient
auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes
versées ; I'acheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la pénalité
qu'il aurait supportée si I'annulation était intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion
d’un accord amiable ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d’'un voyage ou
séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R211-11 Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve dans
I'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par I'acheteur, le
vendeur doit immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en
supportant éventuellement tout supplément de prix et, si les prestations acceptées
par I'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son
retour, la différence de prix;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont
refusées par 'acheteur pour des motifs valables, fournir a 'acheteur, sans supplément
de prix, des titres de transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant
étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par les
deux parties. Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-
respect de I'obligation prévue au 13° de I'article R. 211-4.
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CHARTIS

ASSURANCE ASSISTANCE VOYAGE CROISIERE / INCLUS

Police numéro EAO11AH1030

A. Garanties d'Assistance

TransSport Ou rapatriemMENT SANITAINE .. ......u. it ettt et et et ettt ettt et et et et e et e eh et et e ee e s S et et et et eeeaetenenaen llimité
Transport ou rapatriement de ProChes aCCOMPAGNANTS. .. ....o.u ittt ettt e e iee e eaeiaes lllimité
Accompagnement d’assurés miNeurs OU NANAICAPES . .« .. cvover ittt e lllimité
Assistance sanitaire a I'étranger, hors du pays de résidence habituelle. ... ....oeeieeiiiiii e 1.500 €
Rapatriement ou transport de 'asSUIre AECEUE. .. .. ...t e e et e e e et eas lllimité

ASSURANCE ASSISTANCE VOYAGE /20 €

Police numéro EA011AH1031

A. Garanties d'Assistance

TranSpPOrt OU rapatriEMENT SANITAIIE. ... . ..eee ettt ettt e a e e e e e e e e et aaa e e e e e e e e e it a e st e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e et [llimité
Transport ou rapatriement de ProChes aCCOMPAGNANTS ......ettuuretirireeiiietaieeea et e aeteeeeeeeae s onneaaasnsea e heeaassaaannsaeaansseeanneaeasnnees [llimité
Accompagnement d’assurés MINEUrs OU NANAICAPES ... . .uuiiiiieii ittt et e ettt et e e e e et e e et e e e e e e e e [llimité
Assistance sanitaire a I'étranger, hors du pays de résidence habituelle ... 60.000 €
Rapatriement ou tranSPOort e FASSUIE AECEUE ... ......ooi. ittt ettt e e et e e e e e e e e e e o2 e e e st e e e e et e e e e e [llimité
Déplacement d’'un proche en cas d’hospitalisation de I'assuré supérieure a 5 jours
¢ Frais de dEPIaCEMENT AU PIOCKNE. ... .. ittt ettt ettt e ettt e 2ottt 2Rt 4okt e 24kt Sh ettt a4ttt e et e et e e e e e [llimité
Séjour d’'une personne pour cause de maladie ou d’accident de 'aSSUre.............oovviiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeee 65 €/jour max. 10 jours
Prolongement de séjour pour cause de maladie ou d’aCCidENT .........vviiiiiiiiiiiiiiiiie e 65 €/jour max. 10 jours
Retour anticipé pour cause de déces d’un ProChe (2EME AEGIE)... ..o uiiiiiiiiiii ettt [llimité
Retour anticipé urgent pour cause de sinistre dans le foyer ou local ............ccccooiiiiiiiiiiii . limitée
Retour anticipé des accompagnants en raison du retour anticipé de I'assuré dl a une CauSe COUVEITE ............covvvvveeieeiiiiieneenn. [llimité
TranSMISSION A MESSAGES UNGENES. ... ..eiuireeiiitteiieea ettt et e e et e ettt ekt e 4o bt a4kt e 488t 24kt 2 418t 22 ARt 2 448t e ettt e e e e e e e e e AR RS e Inclus
ENvOi de MEAICAMENTS A I'EITANGET ... it et e o4kttt e 4okttt 44 4o b et e ookttt et et e e e e bt e e e e e Inclus
Frais de gestion en cas de Pert€ de AOCUMEBNTS ... vii ittt et e e ettt e et e et e e e 150 €
B. Garantie de Retard et Perte de services
Perte de correspondances due au retard du moyen de transport SOUSCrit........................ 50 €/heure a partir de 4 heures - max. 300 €
C. Garanties Bagages
Indemnisation en cas de perte, de vol ou de destruction des bagages enregistrés - certificat du transporteur...............c.......... 1.000 €
Indemnisation de retard - factures originales et certificat du transporteur min. 6 NEUrES = .........ccciiiiiieiiiieiiee e 120 €
Recherche, localisation et envoi de DagAGES EGAIES. ... ..o Inclus
D. Garanties Responsabilite Civile
ReSPONSADIIITE CIVIIE PIIVEE ... ottt ettt ettt oo ekt e et e et et e ettt e et e e e e e e e e 100.000 €
L T 1T = L PSPPSR 10. 000 €
E. Garanties Accidents durant le Voyage
20. Garantie DECES ACCIABNIEI 24N ... ... oot e e et 30.000 €
21. Garantie Invalidité permanente accidentelle tOULe ProfESSION .....c..viiiiiiiiii e 30.000 €

ASSURANCE CAS IMPREVUS /30 €

Police numéro EAO11AH1028

A'. Annulation de Voyage

Frais d’annulation de voyage (pour I'une des CAUSES QaramntiES). .. ...uiueueuereninineee et et ettt e e et e et e e et eeanenaeans lllimité
A2, Interruption du Voyage

Remboursement des prestations non utilisées (pour I'une des causes garanties)

Indemnisation pour perte de visites ou d’eXCursions & AeSHNAION. ... ... ..t 300 €

www.cdfcroisieresdefrance.com
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Prolongez votre croisiere
et rejoignez nous sur

facebook




Toute I’équipe de Croisiéres de France
vous souhaite un excellent voyage !

Votre agence de voyages

escales
du monde

33 rue Frédéric Pelletier (1e étage) — Boite 3| B-1030 Brussels
Tél: +322248 21 58 | Fax:+ 32224821 68
E-mail : info@escalesdumonde.be
\ www.escalesdumonde.be

www.cdfcroisieresdefrance.com
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